AHaJIMTHYeCKasl CIPABKa M0 pe3yJbTaTy aHKeTHPOBAaHHUSA POAUTEIeH
«Y10BJIETBOPEHHOCTHh KA4€CTBOM OKa3bIBAeMbIX YCJIYT 10 NPUCMOTPY U yxoay B 1OY»

30.12.2022

B MBIOY Ne 9 «Kpacnas manouka» 1. Canbeka ¢ 26.12.2022 no 28.12.2022 6su10
MIPOBEICHO aHKETUPOBAHUE POJUTENEH (3aKOHHBIX MPEACTaBUTENICH ) 1O
YIOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKa3bIBAEMBIX YCIYT MO NPUCMOTPY U yxoay B JJOVY.

OcHoOBHas 11€7Tb AaHKETUPOBAHUSI; BBISIBUTH CTEIIEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM
OKa3bIBa€MbIX YCIYT IO IPUCMOTPY U yxoay B JIOVY.

B anketupoBanuu npuHsuM yyactue 62 ceMbU (3aKOHHBIX IIPEJICTaBUTEIIEH ).

PonuTensim ObLI0 MpesioKEHO OTBETUTH HAa 6 BOIPOCOB

Pe3ynbTarhl aHKETHPOBAHUS CIIETYIOLIUE:

1. [Tomyuaete 1 BeI OT geTckoro caia nHGOPMAIIHIO O PeKUME paOdOThI IETCKOTO caja
(BpemMeHH paboThI, ITpa3HUKaX, HEPaAOOUNX JTHSX ).

e Jla—100%

e Her-0

2. Tony4aete iu Bol OT geTcKoro caga HHGOPMAIHIO O MUTAHUH JACTCH?
e Jla-100%
e Her-0

3. B JIOY mpoBoauTcs crieruaibHas paboTa 1Mo alanTaluy JIeTel K yCIOBHSIM JIETCKOTO cana’?
e Jla-100%
e Her-0

4. O6cyxnaroT 11 ¢ Bamu BocriuTaTe Iy BOMPOCH! TUCIUTITAHBI, TUTAHKS, BBITTOTHEHUS
TUTHUEHUYECKUX MPOLIEyp, Kacaroluecs IpeObIBaHus IeTell B IETCKOM cay?

e J[a-100%

e Her-0
5. UyBcTByeTe i Bbl, 4TO COTpYIHUKH IETCKOTO cajia JOOpOoKeIaTeIbHO OTHOCATCS K Bam u
Bamemy pebenky?

e Jla- 100%

e Her-0%
6. InTepecyroTcs i BOCIUTATENN TPYIIIEI, HACKOJIBKO UX paboTa yIOBIETBOPSIET BAIIU
3ampochbl?

e Jla- 100%

e Her-0%

[ ]

BriBoa: B MBJIOVY co3paroTcst yciioBUs JUisi MAKCUMAJIbHOTO YJIOBIETBOPEHUS

3aIpOCOB POJIUTEIICH IETEeH NOMIKOJIBHOTO BO3pACTa MO UX MPUCMOTPY U YXOAY.

- Bce poautenu -100 % nonmyyaroT OT BoCHHTATENeH U aIMUHUCTPAINH HHOOPMALIUIO O PEKUME
paboTHI IETCKOTO cajia (BpeMeHH paboThl, Mpa3AHUKAX, HEPAOOUHNX JHSX ).
- Bce poutenu -100% monyyaroT MHGOpMAIHIO O MUTAHUU JETEH.
- Bce poauTtenu -100% . ymoBaeTBOpeHBI pabOTOM 1O alanTalluy IeTeH K YCIOBHIM JETCKOTO
caja.
- Bce poautenu- 100 %, OTBETHIIM, YTO BOCTIUTATENIN 0OCYKIAIOT BOMPOCH! AUCITUTUTHHBI,
MTUTAHMS, BRITIOJHEHUS THTHCHUYECKUX MPOIIETYp, Kacarolecs MpeObIBaHUs ACTeH B JETCKOM
camy.



- Bce poaurenn -100% 4yBCTBYIOT, UTO COTPYAHHMKH JETCKOTO caja 100poKeaaTeabHO
OTHOCSITCS K JICTSIM.

- 100% poauTenei CUUTAIOT, YTO BOCIUTATENN PETYIIPHO HHTEPECYIOTCS HACKOJIBKO UX padoTa,
YIOBJIETBOPSIET 3aIPOCHI POJAUTEIICH.

Uror: 13 62 onpowennbix poaureneit 100% ynoBneTBOpeHbl KAYECTBOM OKa3bIBAEMBIX YCIYT

110 IPUCMOTPY U yxoay B JJOV.
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AHaAJIUTHYECKAS CIIPABKA

I10 pe3yJbTaTaM aHKCTUPOBAHUA pOIlI/ITEJIEﬁ
«Y10BJIeTBOPEHHOCTH KAa4€CTBOM OKa3biBaeMbIX 00pa3oBaTe/ibHbIX yeiayr B JIOY»

30.12.2022
B MBJIOVY Ne 9 «Kpacnas mramouka» 1. Canbeka ¢ 26.12.2022 mo 29.12.2022 6s110
MPOBEACHO aHKETUPOBAHKUE POAUTEIICH (3aKOHHBIX IIPEICTaBUTEIIEH) 1O
YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4YECTBOM OKA3bIBAEMBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT 3a UeTBEPTHII
kBapran 2022rona.
OcHoBHasl 11e7Tb aHKETUPOBAHUS : BBISIBUTH CTEIIEHDb YOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINS
KaueCTBOM OKa3bIBa€MbIX 00pPa30BaTEIbHBIX YCIYT .
B anketnpoBaHuM MPUHSIIO yyacTue 62 ceMbH (3aKOHHBIX MPEJICTaBUTENEH) BOCIIUTAHHUKOB,
410 cocTaBisieT 51 % oT 001ero KoJaudecTBa mocenammx BocnuTanaukoB JJOY.
Poputensm ObUI0 MpesioKeHO OTBETUTH Ha 6 BOIIPOCOB
BbuTH BBISIBIICHBI CIICTYFOIIHE OTBETHI:
1.Kakue u3 nepedyrcieHHbIX XapaKTEPUCTUK Hanbojee TOUHO XapaKTepU3yloT JETCKUil caf,
KOTOpBI nocemaeT Bai peO&HOK:
e yn00HOE MecTopacmnojokeHue aerckoro caaa-70%
®  XOpOIIUU yXOJ U MPUCMOTp 3a pebeHKkoM- 67%
® BHUMATEIHHOE OTHOIIEHUE K 3710pOBbI0 pederka-42%
[ ]

HEOOPEMEHHTEIILHOCTD Il ceMeiHoro Oromkera-33%
2. CoKOMHO 71 BBl yXOJIUTE Ha pabOTy, OCTaBUB peOCHKA B IETCKOM Cay:

o Jla-91%
e Her-0
e Yactuyno-9%

3. OxoTHO 1111 Bamr peGeHOK XOAUT B IETCKHUH Cal:

o C xemanueM- 94%

e Penko c xenanueMm- 6%
4. Kak BbI cuutaere, B I€TCKOM caay paboTal0T KBAIU(DUIIMPOBAHHBIE K KOMIIETEHTHBIE
MIEJaroTH U CIICIIHATMCTHI (YMEIOT CO3/1aTh KOM(OPTHEIC U OE30TIaCHBIE YCIIOBHS TSI PA3BUTHS
pebeHKa, TOCTYIMHO OOBSICHUTH YUeOHBI MaTepua, pa3pelnTh KOHQIUKTHYIO CUTYAIIHIO B

rpynmne):

o Jla- 88%
e 3aTpyAHSIOCH OTBETUTH- 12%
e Her-0

5. YoBneTBopeHs! i Bbl kKauecTBOM MPE0CTaBIIEMbIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT (BOCIUTAHUE
1 o0y4yeHue):

®  yIOBIETBOPEHBI MOJHOCTHIO- 94%

®  yIOBIETBOPEHBI YACTHYHO - 6 %

® HE yIOBJIETBOPEHHI - 0

6. Kak Bbl cunTaere, HCMOJIb3YIOT JIM BOCIUTATENN WHIUBUYAIBHBIN TOAXO/ K KaXKIOMY
pebeHKy:

®  JCIOJIB3YIOT MPOBEICHUS HHAUBUAYATbHOU paboTsl -100%

® He ucnoib3yror-0



7. Kak Bl cuntaere, BocutaTenu JOOPOKEIATEIBHBI IO OTHOIICHHUIO K JIETSM M CO3JAI0T ISt
HUX KOM(OPTHBIE YCIOBHUS (OIaronpUATHBIA ICUXOJIOTHUSCKUN KIIUMAT B TPYIIIE)

o Jla- 100%

e Her-0

e  Yactuyno-0
8. Y noBieTBopeHsl i BbI cTeneHb0 HHPOPMUPOBAHHOCTH O COOBITHSX B Caay, IPYIIIE U C
Bammm peGernkom

o Jla-97 %

e Her-0

e Yactuuno- 3%

9. Kak BblI cunrtaere, co31aHbl 1 B IETCKOM CaJly BCE YCIOBUS AJIsl YIOBIETBOPEHUS
IO3HABATEJIbHBIX U HHTEJUIEKTYaJIbHBIX 3allpOCOB peOEHKa, pa3BUTHI €r0 CIIOCOOHOCTEMH:

o Jla-97%
e Her-0
e UYacrtuyno -3 %

10. Xotemnu 6b1 Bbl, 4TOOBI B IETCKOM Cay

MOBBICHJIOCH Ka4€CTBO BOCIIHTATENIbHO-00pa30BaTeIbHOM paboThI- 21%
M3MEHWIIOCh OTHOIIEHHE K AeTsaM-0

M3MEHWIOCH OTHOIIEHHE K poauTesiM-0

MIPOM30IUT U3MEHEHUS B TUTaHUU JeTei-27%

NPOBOJIMIIACH HHTEpecHas paboTta ¢ poxutensmu- 27%

Yaie yCTpauBaIMCh BCTPEUH C TICHXOJIOTOM, MEJICECTPO# JteTcKoro cana — 27%

xoTenoch 06l Bam Gosiblie 3HaTh 0 CBOEM peOeHKe, ero ycnexax 1 TpyaHocTax- 18 %

11.Kakum criocobom nosydeHus nHpopmaluu o pedeHKe U JesITeIbHOCTH cajia B 1iejaoM Bam

yoOHee MoJIb30BaThCA

e poauTenbckue codpanusn-45 %
JTMYHOE O0IIeHue ¢ BocruTareneM-85%
WH(GOPMAIMOHHBIN CTSHT s poauTeneii- 6 %
odurmansHeni cait JJOY -6 %
tenedoH- 34 %
anketa- 9 %

BriBoa: 10 pe3ynbTataM aHKETUPOBAHUS POIUTENEH (3aKOHHBIX MPEICTABUTENECH ) MOKHO
C/IeNaTh BBIBOJI;
- yTO U3 62 onpomeHHbIX 91% n0BepAIOT CBOMX MalIbIIIEH HAlIEMY KOJUIEKTUBY U
CITIOKOWHO yXOJAT Ha paboTy, OCTaBUB peOEHKA B ICTCKOM Cay.
- CO CJIOB pOJIUTENEHN BBISBIEHO, UTO 94% neteit uAyT ¢ y10BOJILCTBUE B JETCKUM Cal.
- U3 YKCIIa OMPOIIEHHBIX 88% poauTeNel CYUTAIOT, UYTO B IETCKOM Cajly padoTaroT
KBaTM()UIIMPOBAHHBIE U KOMIIETEHTHBIE TIEIarOTH U CIISIIUATHUCTHI, KOTOPHIE YMEIOT
co31aTh KOM(OPTHBIE U O€30TaCHBIE YCIOBUS ISl pa3BUTHS peOEHKA, JOCTYITHO
00BSACHUTH YUEOHBIN MaTepHall, pa3peliuTh KOHOINKTHYIO CUTYAIIHIO B TPYIITIE.
- 94 % w3 yncna ONPOLIEHHBIX, MOJHOCTBIO YJOBIETBOPEHBI Ka4y€CTBOM
MPEIOCTABIIIEMbIX 00pa30BaTENbHBIX YCIAYT (BOCIUTAHUE M O0YUCHHE)
- Bce omnpoureHHble Ha 100% cuuTaror, 4TO0 BOCIUTATENN B TEYEHUH BCETO AHS Ha
3aHITHSIX U B PEKUMHBIX MOMEHTAX UCTIONB3YIOT MHAUBHIYaTbHBINA MOAXO0/ K KOKIOMY
peOEHKY.



- Bce onporeHHble Ha 100% cYuTaroT, YTO BOCIUTATENH JOOPOKENaTENbHBI IO
OTHOILEHHIO K JIETSIM U CO3JAI0T Il HUX KOM(OPTHBIE YCIOBUS, OJIaronpusTHHIHN
IICUXOJIOTMYECKUN KJIMMAT B TPyIIIE.

- Ponurenu Ha 97% ynoBiIeTBOpEHbl CO3JaHHBIMH B JETCKOM Caay YCIOBHUSMM IS
YZIOBJIETBOPEHUS MI03HABATEIbHBIX U UHTEIUIEKTYaJIbHBIX 3aIIpOCOB PeOEHKA, pa3BUTHS €T0
criocoOHocTeH

Hror: 13 62 onpomeHHbIX poauteneit 94 % ynoBieTBOPUTENbHBI KAYECTBOM OKA3bIBAEMBIX
00pa30BaTeNbHbIX YCIYT.
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	«Удовлетворенность качеством оказываемых услуг по присмотру и уходу в ДОУ»
	1. Получаете ли Вы от детского сада информацию о режиме работы детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях).
	 Да – 100%
	 Нет- 0
	2. Получаете ли Вы от детского сада информацию о питании детей?
	 Да -100%
	 Нет- 0

	3.  В ДОУ проводится специальная работа по адаптации детей к условиям детского сада?
	 Да -100%
	 Нет- 0
	4. Обсуждают ли с Вами воспитатели вопросы дисциплины, питания, выполнения гигиенических процедур, касающиеся пребывания детей в детском саду?
	 Да-100%
	 Нет-0
	5. Чувствуете ли Вы, что сотрудники детского сада доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку?
	 Да- 100%
	 Нет-0%
	6. Интересуются ли воспитатели группы, насколько их работа удовлетворяет ваши запросы?
	 Да- 100%
	 Нет- 0 %
	

	- все родители -100 % получают  от воспитателей и администрации информацию о режиме работы детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях).
	- все родители -100% получают  информацию о питании детей.
	- все родители -100% . удовлетворены работой по адаптации детей к условиям детского сада.
	- все родители- 100 %, ответили, что воспитатели обсуждают вопросы дисциплины, питания, выполнения гигиенических процедур, касающиеся пребывания детей в детском саду.
	-  все родители -100% чувствуют, что сотрудники детского сада доброжелательно относятся к детям.
	- 100% родителей считают, что воспитатели регулярно интересуются насколько их работа, удовлетворяет запросы родителей.
	Итог: Из 62 опрошенных родителей 100% удовлетворены качеством оказываемых услуг по присмотру и уходу в ДОУ.
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	 удобное месторасположение детского сада-70%
	 хороший уход и присмотр за ребенком- 67%
	 внимательное отношение к здоровью ребенка-42%
	  необременительность для семейного бюджета-33%
	2. Спокойно ли вы уходите на работу, оставив ребенка в детском саду:
	 Да- 91 %
	 Нет-0
	 Частично-9%
	3. Охотно ли Ваш ребенок ходит в детский сад:
	 С желанием- 94%
	 Редко с желанием- 6%
	4. Как Вы считаете, в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты (умеют создать комфортные и безопасные условия для развития ребенка, доступно объяснить учебный материал, разрешить конфликтную ситуацию в группе):
	 Да- 88%
	 Затрудняюсь ответить- 12%
	 Нет- 0
	5. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг (воспитание и обучение):
	 удовлетворены полностью- 94%
	6. Как Вы считаете, используют ли воспитатели индивидуальный подход к каждому ребенку:
	 используют проведения индивидуальной работы  -100%
	 не используют-0
	7. Как Вы считаете, воспитатели доброжелательны по отношению к детям и создают для них комфортные условия (благоприятный психологический климат в группе)
	 Да- 100%
	 Нет-0
	 Частично-0
	8. Удовлетворены ли Вы степенью информированности о событиях в саду, группе и с Вашим ребенком
	 Да- 97 %
	 Нет-0
	 Частично- 3%
	9. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду все условия для удовлетворения познавательных и интеллектуальных запросов ребенка, развития его способностей:
	 Да- 97%
	 Нет-0
	 Частично -3 %
	10. Хотели бы Вы, чтобы в детском саду
	 повысилось качество воспитательно-образовательной работы- 21%
	 изменилось отношение к детям-0
	 изменилось отношение к родителям-0
	 произошли изменения в питании детей-27%
	 проводилась интересная работа с родителями- 27%
	 чаще устраивались встречи с психологом, медсестрой детского сада – 27%
	 хотелось бы Вам больше знать о своем ребенке, его успехах и трудностях- 18 %
	11.Каким способом получения информации о ребенке и деятельности сада в целом Вам удобнее пользоваться:
	 родительские собрания-45 %
	 личное общение с воспитателем-85%
	 информационный стенд для родителей- 6 %
	 официальный сайт ДОУ -6 %
	 телефон- 34 %
	 анкета- 9 %
	Вывод: по результатам анкетирования родителей (законных представителей) можно сделать вывод:
	- что из 62 опрошенных 91%  доверяют своих малышей нашему коллективу и спокойно уходят на работу, оставив ребёнка в детском саду.
	- со слов родителей выявлено, что 94% детей идут с удовольствие в детский сад.
	- из числа опрошенных 88% родителей считают, что в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты, которые умеют создать комфортные и безопасные условия для развития ребёнка, доступно объяснить учебный материал, разрешит...
	- 94 %  из числа опрошенных,  полностью удовлетворены  качеством предоставляемых образовательных услуг (воспитание и обучение)
	- все опрошенные на 100% считают, что воспитатели в течении всего дня на занятиях и в режимных моментах используют индивидуальный подход к каждому ребёнку.
	- все опрошенные на 100% считают, что воспитатели доброжелательны по отношению к детям и создают для них комфортные условия, благоприятный психологический климат в группе.
	- Родители на 97% удовлетворены   созданными  в детском саду  условиями для удовлетворения познавательных и интеллектуальных запросов ребенка, развития его способностей
	Итог: Из 62 опрошенных родителей 94 % удовлетворительны качеством оказываемых образовательных услуг.
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